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Sztuczna inteligencja juz tu jest. Co czeka rynek pracy w nadchodzacej
przysztosci?

Przetom roku 2022 i 2023 to punkt przetomowy dla naszego myslenia o pracy w przysztosci. To
wiasnie na poczatku roku, media zdominowat temat sztucznej inteligencji, ktéra za sprawa
Chatu GPT stata sie bliska, jak nigdy dotad. Dostepnos¢ rozwigzania uzmystowita specjalistom z
réznych branz, ze rynek pracy juz wkrotce diametralnie sie zmieni, a czynnosci wykonywane
przez cztowieka zastgpia komputery. Czy to juz ten moment, w ktérym powinni$my sie obawiac
0 naszg prace?

W ostatnich tygodniach przez wszystkie przypadki odmieniono Chat GPT — nazwe platformy
internetowej, ktdra umozliwia rozmowe ze sztuczng inteligencja (SlI). System od firmy OpenAl nie
tylko odpowie na kazde zadane pytanie, jak popularne wyszukiwarki online, ale takze przygotuje za
nas strategie komunikacji, obliczy zadanie matematyczne, a nawet napisze prace dyplomowa. A na
tym jej mozliwosci sie nie koriczg. Zetkniecie sie z tg technologig wielu osobom uzmystowito, ze ich
praca moze zostac z fatwoscig zastgpiona przez maszyny. Al (z ang. artificial inteligence — sztuczna
inteligencja) jeszcze nigdy nie byta tak blisko nas. Co czeka rynek pracy w nadchodzacej
przysztosci?

Biznes nie ucieknie od Al

Wedtug raportu Panstwowego Instytutu Badawczego NASK ,Sztuczna inteligencja w
spoteczenstwie i gospodarce” z 2019 roku, juz cztery lata temu coraz wiecej oséb w Polsce
korzystato z rozwigzan zwigzanych ze sztuczng inteligencjg. Wsrdd najpopularniejszych zastosowan
Al wymieniane byty miedzy innymi chatboty, ktére pomagajg w obstudze klientéw na stronach
internetowych oraz asystenci gtosowi, tacy jak Siri czy Alexa. Zaledwie na przestrzeni tych kilku lat
rozwigzanie przyjeto sie na tyle, ze rozmowa z botem to juz codziennos¢.

Sztuczna inteligencja znajduje coraz szersze zastosowanie w biznesie. Jak czytamy w opracowaniu,
w 2019 roku w Polsce coraz wiecej firm decydowato sie na wykorzystanie Al w procesach
biznesowych, takich jak analiza danych czy personalizacja oferty dla klientéw. Ponadto raport
pokazuje, ze polskie firmy od kilku lat coraz chetniej inwestujg w rozwdéj wtasnych rozwigzan,
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opartych na sztucznej inteligencji. To oznacza, ze w najblizszych latach mozemy spodziewac sie
coraz wiekszej liczby startupdw i innowacyjnych projektéw zwigzanych z Al w Polsce.
Jednoczesnie, wraz z rosngcym zainteresowaniem sztuczng inteligencjg, pojawiajg sie nowe
wyzwania zwigzane z ochrong prywatnosci i bezpieczeristwem danych. Dlatego tez firmy i
instytucje powinny zwracac szczegdlng uwage na kwestie zwigzane z etykg i odpowiedzialnym
wykorzystaniem sztucznej inteligencji.

Sztuczna inteligencja — zagrozenie czy szansa?

Zgodnie z raportem ,Monitoring trendéw w innowacyjnosci”, przygotowanym przez Polskg
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, do 2025 roku Polska bedzie potrzebowac okoto 200 tys.

specjalistéw ds. sztucznej inteligencji. W tym samym czasie, warto$¢ globalnego Al wzrosnie do
ponad 190 mld dolaréw, a rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji wdrozy 97% najwiekszych
miedzynarodowych firm.

Jak czytamy dalej, sztuczna inteligencja bedzie mie¢ kluczowe znaczenie dla rozwoju przemystu
4.0. Ekonomisci wskazujg nawet, ze bedzie miata na ludzkos¢ taki wptyw, jak elektrycznosc czy
internet. Al zmieni funkcjonowanie wszystkich branz i wptynie na rynek pracy. Zgodnie z raportem
World Economic Forum z 2018 roku, do 2022 r. dzieki nowym technologiom miato powsta¢ az 133
mlIn miejsc pracy. Cho¢ dzisiaj brakuje doktadnych danych, czy przewidywania te sie ziscity, po
drodze wydarzyta sie pandemia COVID-19 wraz ze wszystkimi swoimi skutkami. Z jednej strony
spowolnita gospodarki, z drugiej zas przyspieszyta proces transformacji cyfrowej, poniewaz firmy
musiaty szybko przestawic sie na tryb pracy zdalnej. Ten sam raport w edycji z 2020 roku
wskazywat z kolei, ze do 2025 roku az 85 miliondw miejsc pracy moze zostaé zastgpionych w
wyniku zmiany podziatu pracy miedzy ludZzmi i maszynami. Powstaé z kolei ma az 97 milionéw
nowych miejsc pracy.

Dynamiczny rozwdj rozwigzan opartych o S| — jaki nastgpit na poczatku 2023 roku — to poczatek
nowej rzeczywistosci dla wszystkich grup aktywnych zawodowo, ktéry warto wykorzysta¢ na swojg
korzysc.

Nie bez znaczenia jest tu takze wsparcie panstwa w tym zakresie. Jak czytamy we wspomnianym
raporcie PARP ,, Monitoring trendéw w innowacyjnosci”, nadrzednym celem dla administracji
panstwowej powinno by¢ podniesienie kwalifikacji oséb juz dziatajgcych na rynku pracy, aby
sprosta¢ rosngcemu zapotrzebowaniu na specjalistow Al. Polityka Rozwoju Sztucznej Inteligencji
na lata 2019-2027, wydana przez Ministerstwo Cyfryzacji, ma na celu wykorzystanie polskiego
potencjatu intelektualnego i patentdw w dziedzinie sztucznej inteligencji oraz przemodelowanie
programow edukacji, wsparcie nauki zamdwieniami na projekty dfugoterminowe i stworzenie
przestrzeni do prowadzenia eksperymentéw i testowania modeli Al.

Polityka rozwoju panstwa powinna zaktadac tworzenie popytu na produkty i ustugi, ktore
wytwarzajg wartos¢ dodang dla polskiej gospodarki, co mozna osiggnac¢ poprzez zwiekszenie
konkurencyjnosci przemystu dzieki cyfrowej innowacyjnosci, przeksztatceniu ,analogowych”
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produktdw, wytwarzanych przez krajowe firmy w produkty cyfrowe oraz przyzwyczajenie
spoteczenstwa do stosowania cyfrowych produktéw.

Fundusze Europejskie wspierajg startupy i nowoczesne technologie

Rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji wpisujg sie w zatozenia programéw rozwojowych,
dofinansowanych ze srodkéw unijnych, ktére wdrazane sg m.in. przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP). Firmy mogty skorzystaé ze wsparcia Funduszy Europejskich na ten cel w
ramach Programu Inteligentny Rozwdj (POIR) oraz Programu Polska Wschodnia (POPW).

Przyktadem takiej firmy, ktéra w dziataniu ,,Programy Akceleracyjne” (POIR), otrzymata grant na
rozwadj swojego produktu jest Roboticon. Przedmiotem projektu byto przygotowanie i
uruchomienie chatbota, umozliwiajgcego obstuge klienta dla firmy Tauron. W ramach projektu
opracowano rozwigzanie, umozliwiajgce instalacje widgetu (chatbota) do komunikacji z klientami
w obszarach: kontakt/pomoc (chatbot odpowiadajacy za obstuge procesu pierwszego kontaktu z
klientem); umowy (chatbot odpowiadajacy za obstuge procesu przepisania umowy/podpisania
nowej umowy) oraz fotowoltaika (chatbot zdolny do udzielania odpowiedzi/podpowiedzi dla
klienta, umozliwiajacych podjecie decyzji zwigzanej z zakupem fotowoltaiki). Innym przyktadem
firmy, ktéra uzyskata dofinansowanie na wprowadzenie bota, a dokfadnie voicebota, jest Teldoc.
Rolg wirtualnego asystenta medycznego — dziatajgcego w oparciu o Al, programowanie
neurolingwistyczne i wiedze medyczng — byto usprawnienie procesu obstugi pacjenta i uczynienie
systemu opieki zdrowotnej bardziej wydajnym i ,ludzkim”.

Dzieki wsparciu z Programu Polska Wschodnia, przeznaczonemu dla startupéw, na rozwéj mogta
postawié firma z branzy IT Ingenious Lab, ktdra sztuczng inteligencje wykorzystata z kolei do
budowy narzedzia wspomagajgcego proces tworzenia modeli graficznych 3D oraz modeli VR.
Stworzona przez nig aplikacja usprawnia zarzadzanie zestawami wirtualnych obiektéw na potrzeby
grafik i animacji 3D. Inny system — zaprojektowany przez Recogify Sp. z 0.0., oparty na sztucznej
inteligencji — wspomaga lekarzy w przesiewowej diagnostyce chordb oczu na podstawie cyfrowych
zdjec¢ oka. System wskazuje stopiet zaawansowania potencjalnych zmian patologicznych, takich
jak retinopatia cukrzycowa, jaskra, degeneracja plamki zéttej oraz szereg innych. Pozwala na
tatwiejszy dostep do diagnostyki lekarskiej poprzez udostepnienie stworzonego oprogramowania
dla szerokiego grona odbiorcow — instytucji i uzytkownikéw indywidualnych. Produkt dziata w
chmurze obliczeniowe] (przy mozliwosci jego instalacji, na zyczenie klienta) na podstawie
odpowiednio utworzonej licencji.

Rozwdj sztucznej inteligencji to zarazem szansa na innowacyjny rozwoj polskiej gospodarki, jak i
wyzwanie, przed ktérym staja: biznes, system edukacji i rzad. Nadchodzaca rzeczywistos¢ wymaga
kompleksowego podejscia, ktére obejmuje nie tylko wsparcie dla przedsiebiorstw, ale rowniez
rozwaj kadr i stworzenie odpowiednich ram prawnych. Polska dysponuje ogromnym potencjatem
intelektualnym i wieloma patentami w dziedzinie Al, ktére nalezy wykorzysta¢ w maksymalny
sposoéb. Jednak, aby to osiggnaé, potrzebne jest silne zaangazowanie zaréwno ze strony panstwa,
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jak i przedsiebiorstw oraz srodowiska akademickiego. Wtedy Polska moze skorzystaé na sztucznej
inteligencji, zyskujac korzysci nie tylko gospodarce, ale rdwniez spoteczne.

O programie FENG

Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG) to program, ktérego celami s3:
zwiekszenie potencjatu w zakresie badan i innowacji oraz wykorzystywanie zaawansowanych
technologii, wzrost konkurencyjnosci MSP, rozwiniecie umiejetnosci na rzecz inteligentnej
specjalizacji, transformacji przemystowej i przedsiebiorczosci oraz transformacja gospodarki w
kierunku Przemystu 4.0 i zielonych technologii.

Skierowany jest on do indywidualnych innowatoréw, start-upéw, przedsiebiorstw, sektora nauki,
konsorcjéw przedsiebiorcéw oraz konsorcjéow przedsiebiorcéw z organizacjami badawczymi,
instytucji otoczenia biznesu, czyli osSrodkéw przedsiebiorczosci, osrodkdw innowacji, a takze
instytucji finansowych.

Program oferuje przedsiebiorcom wsparcie na kazdym etapie rozwoju, m.in. w obszarach
dziatalnosci badawczo-rozwojowej (B+R), automatyzacji i robotyzacji, umiedzynarodowienia firmy,
wspieraniu projektdw o strategicznym znaczeniu dla polskiej gospodarki czy wsparciu projektow
bezposrednio przyczyniajacych sie do realizacji celéw Europejskiego Zielonego tadu.

Oferowane wsparcie przewidziano w formie dotacji, instrumentéw finansowych, kapitatowych i
gwarancyjnych oraz instrumentow tgczacych finansowanie zwrotne i dotacyjne. taczny budzet
FENG wynosi blisko 8 mid euro.

Innowacyjne rozwigzania mozna tworzyc¢ i wdrazaé dzieki projektom, na ktére dofinansowanie
mozna pozyskaé¢ w uruchomionym od 21 lutego naborze Sciezka SMART. Pozwala ona na realizacje
kompleksowych projektéw obejmujgcych prowadzenie prac badawczo-rozwojowych lub
wdrozenie innowacji. Dodatkowo, w ramach modutéw fakultatywnych, przedsiebiorcy mogg
pozyskac srodki na rozbudowe infrastruktury badawczej, transformacje cyfrowg lub zielong,
internacjonalizacje i podnoszenie kompetencji kadr.

Wiecej informaciji o Sciezce Smart mozna znalez¢é na stronie PARP.
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